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1. OBJETIVOS DE CALIDAD

1 Documento de referencia: IV Plan de Calidad

http://plan-de-calidad.umh.es/

2. ANÁLISIS DE DATOS DE INFORMES

Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfacción de los estudiantes con la docencia y los
servicios.

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STCE

Análisis de datos y conclusiones

La participación de los estudiantes en las encuestas de satisfacción es muy elevada, demostrando que las
tareas llevadas a cabo desde la Comisión Académica del Programa de recordatorio mediante correo
electrónico, así como al inicio de cada una de las actividades formativas está surgiendo efecto, sin dejar de
lado que este resultado no hace más que demostrar también la gran implicación de los estudiantes con la
gestión del título.
Todos y cada uno de los ítems encuestados resulta "Satisfactorio" (puntuación superior a 4 sobre 5). El item
que está más bajo (puntuación de 4) es el referente a las actividades formativas del Programa por lo que la
intención de la Coordinación Académica del Programa es que este nivel se vea incrementado, proponiendo
nuevas actividades de las que se preguntará a los estudiantes en las Jornadas de Acogida, así como en
cuestionarios por correo electrónico sobre los temas más interesantes para tratar de cubrir esas expectativas

Documento de referencia: Informe sobre la satisfacción de los profesores.con la docencia y los servicios

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STSD

Análisis de datos y conclusiones

Tanto la participación como los resultados obtenidos sobre la opinión del profesorado con el funcionamiento del
Programa son "satisfactorios" (nota superior a 4 sobre 5). Si se observa incluso el nivel de satisfacción global
con el Programa de Doctorado es de 9,16 sobre 10, lo que indica una excelente valoración en este sentido. No
obstante, se seguirá trabajando en la misma línea seguida hasta ahora para intentar mantener estos
indicadores de satisfacción.

Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfacción del PAS.

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STPA

Análisis de datos y conclusiones

Todos los ítems analizados presentan resultados satisfactorios (puntuación superior a 4 sobre 5). En este
aspecto ha habido una mejora respecto del año anterior y es intención de la coordinación seguir manteniendo
esta buena relación e información con el personal de administración y servicios para mejorar aun más, y cubrir

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STCE
http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STSD
http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/STPA
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todas las expectativas de este grupo de profesionales

Documento de referencia: Informe de satisfacción con la movilidad.

http://sgq.umh.es/f/comun-docs/tasa_no_alcanzada_2019.pdf

Análisis de datos y conclusiones

Es un poco complicado valorar estos datos precisamente porque afectan a un año en el que la movilidad de los
estudiantes se ha visto muy perjudicada debido a la pandemia del COVID-19 que ha sido un freno para dicha
movilidad. Este programa de doctorado tiene varios convenios de doble doctorado por lo que los alumnos que
se acogen a ellos tienes obligatoriamente que pasar periodos de tiempo en las otras universidades. Además,
muchos doctorados defienden sus TD bajo la modalidad de doctorado internacional que también exige pasar
un cierto periodo de tiempo en centros de investigación o universidades fuera de España. Por los comentarios
con dichos doctorandos estas experiencias son muy gratificantes y enriquecedoras para todos ellos, tanto es
así que la mayoría de ellos repiten la experiencia. Es intención de dicho programa estimular aun más esta
movilidad y poner a su alcance todas las opciones de financiación existentes para llevarlas a cabo

Documento de referencia: Informe de Inserción laboral

http://sgq.umh.es/f/comun-doctor/estudio-insercion-laboral-doctorado-umh-2020.pdf

Análisis de datos y conclusiones

Aunque el número de egresados del programa todavía es bajo porque es precisamente ahora cuando más
egresados estamos teniendo, y por lo tanto el número de personas encuestadas es inferior a 10 en muchos
casos, la valoración de la inserción laboral de nuestros egresados es muy positiva, pues todos los items
(excepto 1) tienen una valoración igual o superior a 4 sobre 5. El único item con una valoración inferior (3) es la
"capacidad de comunicación en los modos e idiomas de uso habitual en la comunidad científica", que
entendemos que se debe a su habilidad para la comunicación en inglés, que es un aspecto que, aunque se
está realizando un gran esfuerzo por conseguirlo, todavía cuesta, así que propondremos mecanismos para
estimular su adquisición.
Hay que valorar que el 100% de nuestros egresados está trabajando y además todos ellos reconocen haber
mejorado su posición laboral tras obtener el título de doctor y todos ellos tienen un trabajo indefinido o de
funcionario. Sin duda alguna son números muy satisfactorios, que debemos seguir trabajando para que esta
valoración no solo se mantenga sino que se mejore.

Documento de referencia: Informe de encuestas de satisfacción de los titulados

http://sgq.umh.es/f/comun-docs/dato_insercion_2019.pdf

Análisis de datos y conclusiones

Sin duda es muy satisfactoria que la satisfacción de los egresados de este programa de doctorado durante su
primer año de empleo, con la titulación, es de 5 sobre 5. Ello demuestra que los doctorandos están muy
conformes con la formación que han recibido durante su doctorado y que les ha sido de utilidad para el
desempeño de sus funciones profesionales. Esta valoración, además de llenarnos de satisfacción, nos estimula
a seguir trabajando en este sentido para ofrecer una formación útil para los doctorandos y poder ir adaptando
los contenidos a las necesidades cambiantes de un mundo laboral cada vez más exigente.

http://sgq.umh.es/f/comun-docs/tasa_no_alcanzada_2019.pdf
http://sgq.umh.es/f/comun-doctor/estudio-insercion-laboral-doctorado-umh-2020.pdf
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/dato_insercion_2019.pdf
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3. ANÁLISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

Documento de referencia: Informe Indicadores calidad.

Indicador
2017 /
2018

2018 /
2019

2019 /
2020

19. Seguimiento del Plan de Mejora del curso anterior en las fechas
establecidas - 100% 100%

57. Realizar el informe de revisión de resultados conforme al Sistema de
garantía de calidad verificado - 100% 100%

59. Porcentaje de titulados insertados laboralmente 100% 100% 100%

153. Plan de Mejora realizado en las fechas establecidas (conforme al Sistema
de Garantía de calidad verificado) - 100% 100%

182. Tasa de Matriculación: relación porcentual entre el número de estudiantes
que se matriculan en un título en relación con las plazas ofertadas 88.89% 83.33% 83.33%

185. Número de tramos de productividad investigadora (sexenios) acumulados
de profesores doctores con dedicación a tiempo completo - - 198.04%

194. Grado de satisfacción de los estudiantes sobre el título (escala 1 a 5) 4.44% 4.15% 4.33%

195. Grado de satisfacción de los estudiantes con los recursos (escala 1 a 5) 4.35% 4.44% 4.59%

196. Grado de satisfacción de los egresados con el título (escala 1 a 5) 3.33% 3.25% 4%

198. Porcentaje de profesores que han participado en el programa
Docentia-UMH respecto al total de profesores del departamento 47.46% 52.27% 54.9%

210. Grado de satisfacción de los profesores/tutores con el programa de
doctorado 4.44% 4.61% 4.66%

211. Porcentaje de estudiantes de doctorado procedentes de otras
universidades 39.62% 15.63% 14.86%

212. Porcentaje de estudiantes de doctorado matriculados a tiempo parcial 24.53% 23.44% 1.35%

213. Número de tesis defendidas por estudiantes matriculados a tiempo
completo 0% 0% 42.86%

214. Número de tesis defendidas por estudiantes a tiempo parcial 15.38% 6.67% 0%

215. Duración media del programa de doctorado de los estudiantes a tiempo
completo 0% 0% 48%

216. Tasa de abandono del programa de doctorado 0% 5% 0%

217. Porcentaje de tesis con calificación de cum laude 100% 100% 85.71%

218. Porcentaje de doctores con mención internacional 0% 0% 0%

219. Porcentaje de doctores con tesis en régimen de cotutela internacional 0% 0% 0%

220. Porcentaje de doctores con mención industrial 0% 0% 0%

221. Grado de satisfacción de los estudiantes con la tutorización recibida 4.65% 4.47% 4.38%

222. Grado de satisfacción de los profesores con los mecanismos de
reconocimiento de la tutorización - 4.59% 4.35%

223. Porcentaje de tesis dirigidas por el número de profesores doctores del
programa 3.39% 2.27% 13.73%

224. Porcentaje de estudiantes de doctorado que han realizado estancias - - -

225. Porcentaje de estudiantes de doctorado acogidos a convenios de cotutela 0% 0% 0%
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226. Porcentaje de estudiantes de doctorado con contrato que participan en un
proyecto de investigación industrial o de desarrollo experimental que se
desarrolle en la empresa o Administración Pública en la estén contratados o
presten sus servicios

0% 0% 0%

Análisis de datos

Los resultados mostrados por los indicadores son muy buenos y reflejan fielmente el estado actual del PD.
Cabe reseñar aspectos importantes como una tasa de matriculación superior al 80 %, que el título goza de muy
buen grado de satisfacción por parte de los estudiantes (4 sobre 5) y que año tras año se ha incrementado el
número de profesores participantes en el programa Docentia con respecto a años anteriores.
Con respecto al año anterior disminuyó el número de estudiantes matriculados procedentes de otras
universidades. Desde nuestro punto de vista, este es un dato negativo ya que un mayor número de estos
estudiantes no hace más que mejorar la multidisciplinaridad del PD y fomenta la capacidad de trabajo en grupo
de los estudiantes. Desde la Comisión Académica se propondrán estrategias de publicidad para intentar atraer
un mayor número de estudiantes (como una mayor actividad en redes sociales, participación en congresos,
etc.). Y se fomentará la difusión del PD en universidades internacionales, con las que se está negociando
dobles títulos o cotutela.
Es interesante ver que el número de tesis defendidas por estudiantes a tiempo completo (43%) se ha
incrementado notablemente porque lógicamente ahora se está completando el tiempo necesario para la
finalización de las Tesis Doctorales
Por motivos ajenos al PD los indicadores de calidad no recogen fielmente el porcentaje de estudiantes que han
realizado estancias en el extranjero ni la cotutela internacional. El PD tiene varios convenios de doble
doctorado y hay alumnos matriculados, así que no se entiende la puntuación de 0% de ese ítem. Igualmente,
se está implementando una aplicación informática para volcar los datos de los documentos de actividades de
cada doctorando a este tipo de indicador de ?estancias en el extranjero?. Si bien a la CAPD le consta que
varios estudiantes han realizado estancias internacionales durante el periodo evaluado. Por ejemplo, en la
actualidad están en la fase final de la elaboración de su tesis doctoral o bien ya la han defendido un total de 6
estudiantes con mención internacional, doble doctorado, o cotutela internacional.
El aspecto de tutorización de alumnos está bien valorado tanto por estudiantes como por el profesorado.
Sí es cierto que no hay doctorandos con mención industrial aunque actualmente se están finalizando los
trámites para la firma de un convenio de doctorado industrial. Este aspecto será tenido en cuenta y se tratará
de incrementar

Conclusiones

Los resultados obtenidos son buenos, en líneas generales, aunque hay aspectos que pueden ser mejorables.
Hay indicadores que no reflejan realmente la situación del PD y que habrá que ir corrigiendo.
Se seguirá trabajando para mejorar la satisfacción general de los egresados, manteniendo comunicaciones con
los
estudiantes de últimos cursos para conocer cuáles son las flaquezas del PD, desde su punto de vista.
Se hará una mayor promoción del PD para mejorar la matriculación de estudiantes de otras universidades. Se
fomentará la realización de estancias internacionales mediante la convocatoria de ayudas propias del programa
y se fomentará el establecimiento de convenios de doctorado industrial

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TÍTULO
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Documento de referencia: Informe de evaluación de Seguimiento ó Acreditación

NO PROCEDE

Análisis

Con fecha de 13 de junio de 2019, AVAP emitió Informe positivo para la Renovación de la Acreditación del
Programa de Doctorado, con valoración global de FAVORABLE. Todos los criterios incluidos en este informe
tuvieron la valoración de SE ALCANZA, excepto el criterio relacionado con la Información y Transparencia,
cuya valoración fue SE ALCANZA PARCIALMENTE. En este informe se indica que globalmente el Programa
de doctorado se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada de 2013, y
en las modificaciones de 2014 y 2016. Sin embargo, también se apuntan los siguientes aspectos para mejorar:
- Mayor información del Programa referente a plan de estudios, líneas de investigación y equipos de
investigación, relaciones con otras universidades y resultados del título
- Aumentar el número de tesis defendidas por curso académico
- Fomentar la movilidad internacional de los estudiantes
- Incrementar las ayudas para asistencia a congresos por parte de los estudiantes

Conclusiones

Las recomendaciones susceptibles de mejorar, realizadas en el informe para la renovación de la acreditación
del título en junio de 2019, han sido incluidas en los Planes de Mejora para los cursos 2019-2020 y 2020-2021.
Ya se ha mejorado mucho la información disponible en el blog del programa y se continúa incrementando dicha
información. En este Plan de Mejora (2020-2021) se desarrollarán acciones dirigidas a incrementar el número
de tesis defendidas por año y las ayudas para asistencia a congresos de los doctorandos.

5. ANÁLISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Documento de referencia: Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.

http://sgq.umh.es/f/comun-docs/procedimiento_gestion_sugerencias_reclamaciones_2015.pdf

Análisis

NO SE HAN RECIBIDO RECLAMACIONES

Conclusiones

NO SE HAN RECIBIDO RECLAMACIONES

6. PLAN DE MEJORA

Documento de referencia: Informe Seguimiento Plan de Mejora.

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/PM

http://sgq.umh.es/fdd/222/2019/PM
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7. ÁREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TÍTULO

Áreas de mejora

En base a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfacción y los planes de mejora de años anteriores,
se han detectado algunas áreas en las que se debe trabajar con el fin de mejorar la calidad de PD:
- Se hablará con los estudiantes y el profesorado para intentar que la planificación de las "actividades
formativas" de cada año se ajusten a las inquietudes y necesidades del alumnado.
- Se crearan ayudas propias del PD, y se ampliará la información relativa a los beneficios de la movilidad para
estimular la movilidad de los estudiantes de doctorado.
- Se mejorará la actividad/visibilidad del PD ReTos-AAA en las "redes sociales" y se fomentará la participación
de los estudiantes en "congresos internacionales", con el fin de publicitar el PD y mejorar el número de
estudiantes procedentes de otros centros.
-Se buscarán contactos con empresas del secto para estimular la realizaciónde doctorado industrial
-

8. OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TÍTULO

Otros aspectos a considerar

Todos los aspectos que se consideran relevantes ya han sido considerados en los apartados anteriores


